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Anssi Kuusela

Opiskelu:
Liikunnanohjaaja AMK / Nayttoon
perustuvan terveydenedistamisen
johtaminen YAMK 25 op /
Liikuntatoimialan kehittaminen ja
johtaminen YAMK (meneillaan)

Tydokokemus:
Julkinenjohtaminen ja hallinto 5
vuotta (Lappajarven kunta)
Yhdistystoiminnan johtaminen 4
vuotta (urheiluseura toiminnanjohtaja)
Seurakehittgja ja
juniorivalmennuspaallikkd 3,5 vuotta

Persoona:
Luova, avoin, sosiaalinen, aktiiivinen
verkostoituja, visionaari, ajattelija,
realisti ja maanlaheinen, rohkea
toimeenpanija

Vapaa-aikasihteeri Osallistavaa ty6otetta

* Hyvinvointivaliokunta esittelja . ) | . | tarvitaan ihan jokaisella
« Vapaa-aikapalvelujen (likunta-, nuoriso- seka kulttuuripalvelujen) johtaminen .. . Lo
toimintatasolla - tyoyhteiso,

Lappajarven kunta johtoryhman jasen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyshenkild verkostot, sidosryhmat,
Ehkéaisevan paihdetydn vastuuhenkild kuntalaiset,

Jarjestoyhdyshenkild palvelunkayttdjat

Osallisuus toimii arsykkeena synnyttaen dialogia ja yhteista ymmarrysta!

Viranhaltijat toteuttavat kunnissa toimeaan yhteiskunnallisista tarpeista ja lahtékohdista, samalla synnyttaen niita.
Virallisen viestijan roolin tunnistaminen tehtavassa on keskeista. Yhteiskunnallisina toimijoina viranhaltijoiden tulee
rakentaa laadullisia valineita ja toimintatapoja. Tehtavamme on vaikuttaa julkisella palvelumuotoilulla inmisten seka
palvelua tuottavien sidosryhmien aktivointiin ja hyvinvointiin proaktiivisella otteella.

ltse kaytan palvelujen tai toimintojen muutosjohtamisen tueksi kasitteistba ja argumentaatiota ydinajattelun ideologian
kautta. Osallisuus ja sen ottaminen yhdeksi ydinkehittdmisen osatekijaksi ns. arsykkeeksi auttaa onnistunutta
kehittamisprosessia.

Osallistava tyoote tarjoaa tietoa

Osallistava tyoote aktivoi ja luo yhteenkuuluvuutta ja merkitysta

Osallistava tyoote synnyttaa tarinaa ja vaikuttavampaa viestintaa
Osallistava tyoote tekee johtamisprosessista parempaa ja ihmislaheisempaa

Osallisuus kasitteena haastaa rakenteellisen hyveajattelun ja -johtamisen - valta jaetaan mina ajattelusta
me ajatteluun tai isanta roolista kumppanuusajatteluun! Osallisuus toimintatapana on tullut vahvaksi
osaksi myos kuntien HYTE-tyota ja tama muuttaa perustehtavan alaisia prosesseja kunnissa.



LAPPAJARVI

LAPPAJARVEN KUNTA JA
MONIPAIKKAISUUS

Asiakasrajapinnalla vaikuttavana
segmenttind ovat vapaa-ajan asukkaiden
kohderyhmaé ja myos heidan huomioiminen
palveluiden kayttajina seka tiedon ja viestin
saajina. Kunnan alueella sijaitsee noin 1
100 vapaa-ajan asuntoa, joten
erottaudumme eriytymiskehitykselta
alueemme pienkuntaprofiilissa muillakin
tavoin, kuin vain jarvemme tai kivilajiemme
syntyhistorian osalta.

Matkailun kehittaminen huomioitu vahvasti
strategiassa. Erityisena kehityskohteena on
Kraatterijarven Geopark —kokonaisuus
seka siihen liittyvat matkailu- ja
oheispalvelut

Kraatterijarven kesaasukkaat -kohtaamispaikka (alk. 2019)
Kunnat, matkailupalvelut ja paikallislehti yhteistydssa (Lappajarvi, Vimpeli, Evijarvi, Kraatterijarven Toimijat ry, JS-
Mediatalo)
Vapaa-ajan asukas voi ilmoittaa itsensa kesaasukasrekisteriin (ns. omaehtoisen kiinnittymisen -malli)
Palvelu on kaytanndssa viestintaalusta, jossa kohdennettua tietoa mm. yrityspalvelut, tapahtumat, luontoreitit ja
kayntikohteet, kuntatiedotteet, oma FB-ryhma, oma www-sivu johon palvelukokonaisuus on koottu
4 krt vuodessa ilmestyva uutiskirje seka paikallislehden valissa ilmestyva "keséaseutuliite”

Osallisuus
Vuosittainen kysely palveluista ja niiden kehittamisesta (saadaan tietoa myos kausiasukas profiileista)
Matkailupalveluyrittajien ja kuntien valinen "Tuottajafoorumi” - verkostokehittaminen ja ns. sidosryhmaosallistaminen
Kesaasukastapahtuma kulttuurin merkeisséa - kunnan viranhaltijoiden seka kesaasukkaiden kohtaaminen

Merkitys
Yhteistyolla tehokkuutta ja yhteista hyotya (kunnat ulkoistaneet asiakasrekisterin yllapitamisen ja kaikki hyotyva
yhteistyosta)
Alueen palvelut yhdessa on enemman kuin yksin (asiakas ei huomioi minka kunnan alueella palveluita kaytetaan)
Yhteisollisyyden ja merkityksellisyyden kokemus - omaehtoisen kiinnittymisen -malli
Vetovoiman-, vipyman-, palveluiden kayton lisadminen ja naiden kautta myynnin kasvattaminen - vaikutus alueen
yritysten elinvoimaan ja tatakautta kuntatalouteen
Onnistuessaan tama voi tuoda tiettya brandiarvoa alueellemme - matka on vasta alussa



LAPPAJARVI

LAPPAJARVEN VAPAA-AIKAPALVELUT
JA MONIPAIKKAISUUS

Lappajarven kunnan vapaa-aikapalveluissa
on ollut vahva kehittdmisote viime vuosien
aikana. Neljan edellisen vuoden aikana
pelkastaanon infrakehittamista tehty mm.
seuraavasti: frisbeegolf -rata, tenniskentta,
ulkokuntosali, beachvolley -kentta,
nuorisotilat, avantouintipalvelut, kuntosali,
esteeton kulttuuriluontopolku,
musakamppa, liikuntahalli, luontoreitiston ja
kayntikohteiden digitalisointi,
liikuntapaikkojen karttapalvelu.

Kehittamisessa ja sen
tarveargumentoinnissa huomioidaan
vahvasti myds matkailurajapinta ja yha
enenevissa maarin myos kausiasukkaat!

Konkreettiset esimerkit kausiasukkaiden huomioimisesta palvelun kayttajina!

Liikuntapalvelut verkkokauppamyynti alustalla voit ostaa kertavuoroja kuntosalipalveluihin tai liikuntahallille
Tenniskenttien sédhkdinen varauskalenteri

Tapahtumakalenteri integraatio tapahtumatiedottamiseen (Linked Events —rajapinnan verkkosivuintegraatio)
Luontoreittien ja kayntikohteiden digitalisointi Outdooractive -palveluun

Liikuntapaikkojen karttapalvelu

Olemme vasta matkan alussa ja pohdimme keinoja monipaikkaisten osallistamisesta, olemme kuitenkin
kehitettaneet monikanavaista viestintad seka kohtaamisalustoja - osallistamisen rakenteellinen kynnys on
yh& matalampi

Digitalisoituvien  palveluiden kautta alamme saada analytikkaa kausiasukkaiden osuudesta
palvelunkayttgjina - taman jalkeen osallistaminen on yha helpompaa

Esimerkkina tenniskenttien varauksista; Timle -palveluun kahden vuoden aikana reikisterditynyt yli 250 eri
varaajaprofiilia - joista Lappajarvella kiinteasti asuvia lIoyhasti arvioituna 30 %

Kohta saamme suoraa analytiikkaa myos kuntosali ja liikuntahalli myynnista

Suoraan myyntiin tai varauksiin kohdistuva analytiikka tarjoaa varmimman datan - kyselyt antavat viitteellisia
vastauksia




LAPPAJARVI

OSALLISTAVA LAPPAJARVI

Valiokuntamalli - keskusteleva ty6ote
Osallisuusohjelma (huomioitu
kausiasukkaiden kuuleminen)
Osallistavabudjetointi
Nuorisofoorumi

Jarjestofoorumi

Kehittajatyoryhmat (liikkuntahalli,
kuntosali)

Yrittajafoorumi

Asukaskavelyt

Liikuntafoorumi

Kulttuurifoorumi
Monipaikkaisuustydpajat -
monipaikkaisuus
toimenpidesuunnitelma ja tiekartan
muodostaminen (vuosi 2022)
Opiskeluperdainen maahanmuutto ns.
Jarviseutu -mallin toteuttaminen
Visit -rajapinnan tuottaminen tyokaluksi
tuomaan laatua matkailurajapinnan
palveluihin

Huomioita koskien monipaikkaista ajattelua seka osallisuutta koskien - kunta ja
viranhaltija nakdkulma

Osallisuus
Osallistava toiminta viranhaltija tyéss& on aluksi hitaampi prosessi toimintakulttuurin muutos rakenteissa tekee
osallisuudesta hiljalleen nopeampaa, helpompaa ja tehokkaampaa
Kuntien hyvinvointia ja terveyden edistamisen aktiivisuutta arvioidaan HYTE-kerroin ja TEAVIISARI mittareilla naissa
prosesseissa indikoidaan myods kuntien toteuttamia osallistavia prosesseja - eli kuntia "kannustetaan" toimimaan
osallistavasti ja talla on vaikutusta valtion rahoitukseen suuruuteen
Laadukkaat kyselytyOkalut helpottavat my6s osallistamista
Itse kaytan OSALLISTU - VAIKUTA - VAIKUTU "slogania" - tdssa on tarkeaa prosessin tarinallistaminen, jotta
viestinnassd osataan avata koko prosessi alusta loppuun, milla tavoin osallistuva henkild paasee vaikuttumaan
osallistuessaan prosessiin
Osallistettaessa kiinnita prosessiin ensin ne toimijat, jotka tuovat toiminnallaan lisdarvoa ja merkitysta toiminnalle
Aito dialogi on paras tapa osallistaa ja saada tietoa - ole rohkea, ole lasna ja pyyda palautetta

Monipaikkaisuus
Kasitteen moninaisuuden ymmartaminen ei ole helppo ja ydinviestin [apimeneminen ei ole itsestaan selvyys - etenkaan
ettd sen merkitys kulkee lapi jokaisen tason kuntastrategiaan ja paatoksentekoon saakka
Kuntatasolla ymmarrys pitd& synnyttda strategiatasolla, muuten ydinviesti ja merkitys voi jadda saavuttamatta
Muodosta omasta kunnasta monipaikkaisuusprofiili - miten meidan kannattaa huomioida monipaikkaisuus ja miten sita
voi hyddyntaa
Monipaikkaisuus on niin laaja kasite, etta sen hyodyntaminen on hyva palastella tiekartaksi - mitd huomioidaan ensin ja
mita seuraavaksi
Oikealla tavalla hyddynnettyna voi taman ymmartaminen ja sen hyddyntaminen voi olla suuri elinvoiman yllapitaja
Kehittdessa monipaikkaisesti kehitat aina myos kuntalaista ajatellen

Kiitoksia ajastanne - Mita ajatuksia tama teissa herattaa?



