Vastuullisuusviestinta

Nakyy ja tuntuu — Lahellé ja kaukana
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Ajatusten vaihtoa

Tietoa, suuntaviivoja

Tauko

Ohjelma

Viherpesu ja muut karikot
Vastuullisuus ja tarinallistaminen
Aitoa vastuullisuusviestintaa joka paiva

Loppukeskustelu
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Vihrean siirtyman
kuluttajansuojadirektiivi

» Koskee kaikkia kuluttajille
suunnattuja kestavyysvaitteita

 Kielto viherpesulle
(vastuullisuuspesulle)

* Epamaaraiset tai epaolennaiset
sosiaalisen vastuun vaittamat

* Tiukat kriteerit
kestavyysmerkinnadille

e Lapinakyvampi tuotetieto

* Sovellettava viimeistaan syyskuussa
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Keskeiset velvoitteet

VAITTEET

 perustuvat luotettavaan ja vankkaan
nayttoon.

* eivat saa olla harhaanjohtavia, epa-
selvia tai kuluttajille hammentavia

* eivat saa antaa vaikutelmaa yleisesta
ymparistohyodysta, jos vain tietty
0sa on ymparistoystavallinen

e ejvat saa liioitella tuotteen tai
palvelun ymparistohyotya

 ovat selkeita ja helposti
ymmarrettavia kuluttajille

* ovat merkityksellisia tuotteen tai
palvelun koko elinkaaren
aikana, tuotannosta
havittamiseen
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Viherpesun viholliset: faktat & rehellisyys

1. Lupauksille oltava katetta

2. Vihrea, eko-, kestava, ekologinen, ilmastoneutraali,
biohajoava, eettinen, luontoystavallinen ym.
todennettava!

3. Hyvaksytyt sertifiointijarjestelmat, 3. osapuolen
varmistamat

4. Mittakaavalla on valia — miten suuri vaikutus on?
5. Tarkkana mielikuvien kanssa, esim. kuvavalinnat

+ Tunne alihankkijat, tuotantoketjut CORDIAL



Kirjavaa vastuullisuuspesua

ESITETAAN harhaanjohtavia tai katteettomia viittamia:

* Viherpesu Greenwashing | ymparistoasioista

seksuaalivahemmistdjen tukemisesta

* Purppurapesu Purplewashing | naisten aseman
parantamisesta ja tasa-arvon edistamisesta

* Ruskeapesu Brownwashing | rasismin vastaisesta
toiminnasta
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Valta karikot
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Unohdetaan Vaikea-

selkoisuus

Viherpesu sidosryhmat, Asenne ...

dialogi

< <

Faktat ja Suunnitelma, Vilpittomyys, Karsi, visualisoi,

taustat, vuorovaikutus, epataydellisyys, tunnetta
rehellisyys kuunteleminen vhteistyo mukaan, testaa
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Tarinallistaminen

Organisaation, tuotteen,
palvelun kehittamista ja
viestintaa tarinan keinoin

Strategista ja suunnitelmallista

Luo merkityksellisyytta

On alikaytetty mahdollisuus!

CORDIAL

COMMUNICATI ONS






Mista ja miten viestisin?

Suunnitelma & sisallot
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Viestinta & vastuullisuustoimet rinnakkain

Mika fiilis? Mika innostaa?

* Tavoitteet

* Miten edetaan
e Saavutukset
* Missa ollaan jaljessa

* Mita tapahtuu seuraavaksi?




Suunnitelma

* Kohderyhmat
* Avainviestit

* Sisallot U.Ikoi.ne.r]
e Kanavat viestinta
* Budjetti Sisainen
o Tekijit viestinta
 Aikataulu
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7 vinkkia suunnitelman tekoon

. Aseta viestinnalle tavoitteet — vuosi, kvartaali, kk, viikko

. Aloita sisalloissa vahvuuksistanne, kerro niista erottuvasti

Pilko asiakokonaisuudet tarpeeksi pieniksi ja konkreettisiksi paloiksi
Pyri viestimaan kaikista vastuullisuuden osa-alueista

Resurssit: mieti, mihin realistisesti pystytte? Kuka voi auttaa?
Valitse sellainen suunnitelmapohja, joka toimii juuri teilla.

Mieti, kuinka voisit hyodyntaa “sanansaattajia”

CORDIAL




Viestintasuunnitelma — yksi esimerkki

Teema Aihe / Kohderyhmait Viestinndn Kuka Budjetti/muuta
(ESG) sisdlto keinot hoitaa | huomioitavaa

\“EHELGRERTETE Keho ja mieli
vaikutukset palautuvat
) metsadkavelylla

Biodiversiteetti Nauti luonnon
(E) monimuotoi-
suudesta

Yritykset / tiimit

-video
-media

-video somessa

-tarjotaan
juttuaihetta
paikallislehteen

toukokuun Hannu kuka kuvaa?

1.viikko

toukokuun
2. viikko

16

milloin kuvataan?
mieti ”kasikirjoitus”
videolle

Selvita: keneen
paikallislehdessa

kannattaa ottaa
yhteytta
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Keskeisimmat sisallot — 5 vinkkia

. Vahvuutenne vastuullisuustyossa

1-2 paatavoitetta / vastuullisuus-
suunnitelma (ESG)

. Mika teita innostaa vastuullisuu-

. Asmhaspalaute ja -tarlnat

it ”Yhtelstyo £

. Tavoitteenne vastuullisuustyossa:

dessa’? Innostus on tarttuvaa ©
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Toimintamme on
Green Activities -
sertifioitua

saanuf yritys on

sifoutunut mm. henkiléston ja asiakkaiden

KeSTaVnyeen |IiTTyy nykyaan ~ - ’ _- ymparistotiefoisuuden k attamiseen,
pa |Jon pu heTTa, m U.I..I.a toimintansa ymparistorasituksen

pienentamiseen seka matkailuelainten

pOhJ|mm||Taan kyse on alka P, -- 7 ' hyvinvoinnin varmistamiseen.

k : k _I. ] 1. o _I_ - Merkki perustuu ohjelmapalvelualalle
y Sln er aISIS a aSIOIS a T e : suunnitelfuihin vastuullisuuskriteereihin,

. seu ; joiden noudattamiseen ja seurannan
» Ota vain se, mita todella tarvitset. T e
raporfointiin osallistuja sitoutuu.
» Pida asioista hyvaa huolta.
» Ala vahingoita teoillasi muita.

« Alaka unohda, ettd meidan jalkeemmekin tulee sukupolvia.

Me Wild Outissa ndemme itsemme osana luonnon
kokonaisuutta ja pitkajanteista ajallista jatkumoa. Meille

kestavyys on kokonaisvaltainen tapa olla, elaa, kasvaa ja v ’ : v . .
B verainen feps ofa, €8, Kasvea - g Kestiva matkailu |

kehittya. . % - -
F .7 Wild Out Finland




100 Sustalnablllty Tips -
TIP#100
_

Sharlng ONE HUNDRED
sustainability actions as videos
was a fairly large job content
creation wise. Hi, | am Hanna,
seen here baking a pie with a little
helper. | have been lucky to work
with Hawkhill to create this series
of their admirable work. See
Hawkhill's blog for more on this
amazing journey...

/A

HAWKHILL

hawkhillnature -
Hawkhill Resort - Nuuksio, Finland

§ unique lakeside cottages in Nuuksio National Park

45 min from Helsinki
Holidays, retreats & corporate events
Pioneer... lisad

QUKXQMSCTIUC 20
@ www.hawkhill fi

543 julkaisua 6157 seuraajaa 2 809 seurannassa

Ellin kanssaftingan Kylatalon
ponttotalkoissas
Haukkamaelle tehtiin 4 uutta
ponttoas



Loch Arthur™

Camphill Comranity

locharthurcamphillcommunity -
Loch Arthur Camphill Community

116 julkaisua 1630 seuraajaa 103 seurannassa

Loch Arthur is a werking Community which includes adults with learning
disabilities in South West Scotland.

2 locharthur.org.uk ja 1 muuta

Lahetd viesti 42
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Lyhyesti somesta

valohotelwork -
VALO Hotel & Work

610 julkaisua 10,1t.seuragjaa 825 seurannassa

Yhteiso

Meaningful encounters. 4+ @

Workspaces by day, hotel by night.
o Links below &

Mannerheimintie 109, Helsinki 00280
@ linktr.ee/valohotelwork

e@ 0} minna_muranen, ostavastuullisesti +3 seuraavat

* Kayta # johdonmukaisesti mutta
ala sorru vastuullisuuspesuun

e Seuraa kumppaniyrityksia,
kestavan matkailun pioneereja,
jne.

mutta panosta tarpeeksi myos

seurataanv Lshe‘awsﬁ ee o oe . . ]
 Sailyta aitous ja autenttisuus,
. Q'n) Q o e laadukkaisiin kuviin
21
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sallainthemiddleofnowhere Tule mukaan ennallistamistalkoisiin!
1 Miltd kuulostaisi paastéd konkreettisesti edistdéméaan luonnon
hyvinvointia?

Tiistaina 3.9. Sallan luontohyvitys —palstalla jarjestetaan
talkoot, joissa ennallistamme yhdessa alueen maaperaa
lapioimalla ojia umpeen.

® Talkoilijoille tarjotaan nokipannukahvit sekd maksuton kuljetus
Sallatunturista. (Laht6 klo 12:45 ja paluu klo 19 jalkeen.)

@ Talkoopéivé aloitetaan Hautajérven Napapiirilld, jossa
asiantuntijat ovat kertomassa Sallan luonnosta ja
ennallistamisesta, seka keskustelemassa kestavasta matkailusta.
Napapiiri Caféssa voi myds lounastaa omakustanteisesti.

iLisatietoja & ohjelma: visitsalla.fi > Loyda tekemista >
Tapahtumat

@ Eli mitépa jos uhraisit muutaman hikitipan luonnon hyvaksi?
lImoittaudu mukaan

26.8.2024 klo 16 mennessa tourist.info@salla.fi.

Kerro viestissé, osallistutko yhteiskuljetukseen, mahdolliset

[ ' .

Qv W
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saimaacanoeing - Seuraa
Puumala, Itd-Suomen L3ani, Finland

saimaacanoeing Vartiosaaren kdmppa Katossel3lls -
yksinkertaisuuden ylistys. Meille se edustaa kohtuullisuuden ja
karsivallisyyden filosofiaa.

20 vuotta sitten kurkistimme ensimmaista kertaa tdman
autiotuneen tuvan ikkunasta sisaan. Reilu vuosi sitten meille
annettiin mahdollisuus ryhtya pitdmaan siita huolta. Tandan
paatimme remontin talta eraa vaikka tuntuu, etta tata projektia ei
olisi halunnut lopettaa. Saareen haluaisi aina jaada.

Kun kaikki on "valmista®, tuntuu silta, ettd ndinhan tdma on ollut
aina. Onneksi tuli otettua matkan varrella muutama kuva, niin ei
paase unohtumaan, mita kaikkea matkalla on tapahtunut, ja
ketk3 kaikki ovat olleet matkalla mukana.

Vanhat rakennukset, sauna ja tupa, on kdytannossa rakennettu
uudelleen. Huussista ei saanut enaa uutta napparinkaan
kirvesmies, joten se piti uusia kokonaan. Ja puille piti saada uusi
hirsinen puuliiteri. Saareen rakentaminen kasityona vaatii
hermoja, karsivallisyytta, viipyilya asioiden 3arelld ja paljon
auttavia kasia.

Kiitollisena tdstd kaikesta ja kaikista, jotka niin monin tavoin
olette meitd auttaneet

#vartiosaari #katosselkd #kolmenkampanmelontareitti
#visitpuumala #visitsaimaa #hirsityd #melontakamppa
#yksinkertaistaelamasdsaimaalla

11 vk

Qv W

é@ kareliacottagesfinland ja 69 muuta tykkaavat
9. kesakuuta
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Mita otat reppuusi tanaan?
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Tietoa ja apuja Lahteet

* European Commission, Proposal for a Directive on
Green Claims: Green claims - Environment -
European Commission

Sustainable Travel Finland - Visit Finland

Visit Finlandin webinaarit kestavasta matkailusta ja STF- * Directive (EU) 2024/825 of the European Parliament

ohjelmasta: and of the Council of 28 February 2024 amending

e Ymparistoystavillinen ja yhdenvertainen matkailu- Directives 2005/29/EC and 2011/83/EU as regards
Suomi — totta vai tarua? 23.11.2023 empowering consumers for the green transition

« Kestivi matkailu - tunnetta ja tekoja 1/17.12.2021 through better protection against unfair practices

and through better information (Text with EEA
relevance): https://eur-

* Hallbara Osterbotten / Vastuullinen Pohjanmaa, lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oi
Business Kristinestad ' )

e Kestava matkailu - tunnetta ja tekoja 2/17.12.2021

* Visit Finland, Kestavan matkailun periaatteet:
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-
kehittaminen/vastuullinen-matkailu/kestavan-
matkailun-periaatteet (2019)

@ Visit Finland



Cordial Communications

Vaikuttavaa vastuullisuutta,
viestintaa ja valmennusta

Rajaton

Valittava
kumppanuus

Yhteinen
luovuus maapallo

Tinkimaton
asiantuntijuus

YhteistyOssa:

O

Visit Finland

Certified H Hj
Business

HYVAKSYTTY
Coach HALLITUKSEN JASEN®
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Vaikuttavaa vastuullisuutta,
viestintdd & valmennusta
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