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Ohjelma

Viherpesu ja muut karikot

Vastuullisuus ja tarinallistaminen

Aitoa vastuullisuusviestintää joka päivä

Loppukeskustelu

Ajatusten vaihtoa

Tietoa, suuntaviivoja

Tauko



Viherpesu
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• Koskee kaikkia kuluttajille 
suunnattuja kestävyysväitteitä

• Kielto viherpesulle 
(vastuullisuuspesulle)

• Epämääräiset tai epäolennaiset 
sosiaalisen vastuun väittämät

• Tiukat kriteerit 
kestävyysmerkinnöille

• Läpinäkyvämpi tuotetieto
• Sovellettava viimeistään syyskuussa 

2026.

Vihreän siirtymän 
kuluttajansuojadirektiivi
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Keskeiset velvoitteet

VÄITTEET
• perustuvat luotettavaan ja vankkaan 

näyttöön.
• eivät saa olla harhaanjohtavia, epä-

selviä tai kuluttajille hämmentäviä
• eivät saa antaa vaikutelmaa yleisestä 

ympäristöhyödystä, jos vain tietty 
osa on ympäristöystävällinen

• eivät saa liioitella tuotteen tai 
palvelun ympäristöhyötyä

• ovat selkeitä ja helposti 
ymmärrettäviä kuluttajille

• ovat merkityksellisiä tuotteen tai 
palvelun koko elinkaaren 
aikana, tuotannosta 
hävittämiseen
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Viherpesun viholliset: faktat & rehellisyys

1. Lupauksille oltava katetta
2. Vihreä, eko-, kestävä, ekologinen, ilmastoneutraali, 

biohajoava, eettinen, luontoystävällinen ym. 
todennettava! 

3. Hyväksytyt sertifiointijärjestelmät, 3. osapuolen 
varmistamat

4. Mittakaavalla on väliä – miten suuri vaikutus on?
5. Tarkkana mielikuvien kanssa, esim. kuvavalinnat
+    Tunne alihankkijat, tuotantoketjut
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Kirjavaa vastuullisuuspesua

ESITETÄÄN harhaanjohtavia tai katteettomia väittämiä:

• Viherpesu Greenwashing | ympäristöasioista
• Pinkkipesu Pinkwashing, Rainbowwashing

seksuaalivähemmistöjen tukemisesta
• Purppurapesu Purplewashing |  naisten aseman

parantamisesta ja tasa-arvon edistämisestä
• Ruskeapesu Brownwashing |  rasismin vastaisesta

toiminnasta
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Viherpesu
Unohdetaan 
sidosryhmät, 

dialogi
Asenne … Vaikea-

selkoisuus

Faktat ja 
taustat, 

rehellisyys

Suunnitelma, 
vuorovaikutus,
kuunteleminen

Vilpittömyys, 
epätäydellisyys, 

yhteistyö

Karsi, visualisoi,
tunnetta 

mukaan, testaa

Vältä karikot



Vastuullinen 
matkailu Viestintä

Tarinallistaminen
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Tarinallistaminen

• Organisaation, tuotteen, 
palvelun kehittämistä ja 
viestintää tarinan keinoin

• Strategista ja suunnitelmallista

• Luo merkityksellisyyttä

• On alikäytetty mahdollisuus!
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Mihin suurempaan kokonaisuuteen 
tarina liittyy?

• Vastuullisuus – kestävä kehitys 
• Maantieteellinen sijainti, 

kulttuuri: Suomi, maakunta, jne.
• Historiallisesti: kalastuskulttuuri, 

historialliset rakennukset, 
maamerkit

• Ympäröivä luonto



Mistä ja miten viestisin?

Suunnitelma & sisällöt
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Viestintä & vastuullisuustoimet rinnakkain

• Tavoitteet
• Miten edetään
• Saavutukset
• Missä ollaan jäljessä
• Mitä tapahtuu seuraavaksi?

Mikä fiilis? Mikä innostaa?



• Kohderyhmät
• Avainviestit
• Sisällöt
• Kanavat
• Budjetti
• Tekijät
• Aikataulu
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Suunnitelma

Ulkoinen
viestintä

Sisäinen
viestintä
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7 vinkkiä suunnitelman tekoon

1. Aseta viestinnälle tavoitteet – vuosi, kvartaali, kk, viikko

2. Aloita sisällöissä vahvuuksistanne, kerro niistä erottuvasti

3. Pilko asiakokonaisuudet tarpeeksi pieniksi ja konkreettisiksi paloiksi

4. Pyri viestimään kaikista vastuullisuuden osa-alueista 

5. Resurssit: mieti, mihin realistisesti pystytte? Kuka voi auttaa?

6. Valitse sellainen suunnitelmapohja, joka toimii juuri teillä. 

7. Mieti, kuinka voisit hyödyntää ”sanansaattajia” 
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Viestintäsuunnitelma – yksi esimerkki

Budjetti/muuta 
huomioitavaa

Kuka 
hoitaa

AikatauluKanavatViestinnän 
keinot

KohderyhmätAihe / 
sisältö

Teema 
(ESG)

kuka kuvaa?

milloin kuvataan?

mieti ”käsikirjoitus” 
videolle

Selvitä: keneen 
paikallislehdessä 
kannattaa ottaa 
yhteyttä

Hannutoukokuun 
1.viikko 

toukokuun 
2. viikko

-video somessa

-tarjotaan 
juttuaihetta 
paikallislehteen

-video 
-media

Yritykset / tiimitKeho ja mieli 
palautuvat 
metsäkävelyllä

Nauti luonnon 
monimuotoi-
suudesta

Metsän terveys-
vaikutukset 
(S)

Biodiversiteetti 
(E)



Keskeisimmät sisällöt – 5 vinkkiä

1. Vahvuutenne vastuullisuustyössä

2. Tavoitteenne vastuullisuustyössä: 
1-2 päätavoitetta / vastuullisuus-
suunnitelma (ESG)

3. Mikä teitä innostaa vastuullisuu-
dessa?  Innostus on tarttuvaa 

4. Asiakaspalaute ja -tarinat

5. Yhteistyö



Kestävä matkailu | 
Wild Out Finland
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Lyhyesti somesta

• Käytä # johdonmukaisesti mutta 
älä sorru vastuullisuuspesuun

• Seuraa kumppaniyrityksiä, 
kestävän matkailun pioneereja, 
jne.

• Säilytä aitous ja autenttisuus, 
mutta panosta tarpeeksi myös 
laadukkaisiin kuviin
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Mitä otat reppuusi tänään?

yhdessä
ilolla

Epätäydellisyys on OK



Visit Finlandin webinaarit kestävästä matkailusta ja STF-
ohjelmasta:

• Ympäristöystävällinen ja yhdenvertainen matkailu-
Suomi – totta vai tarua? 23.11.2023

• Kestävä matkailu - tunnetta ja tekoja 1/17.12.2021

• Kestävä matkailu - tunnetta ja tekoja 2/17.12.2021

• Hållbara Österbotten / Vastuullinen Pohjanmaa, 
Business Kristinestad

2
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Tietoa ja apuja

Sustainable Travel Finland - Visit Finland
• European Commission, Proposal for a Directive on 

Green Claims: Green claims - Environment -
European Commission

• Directive (EU) 2024/825 of the European Parliament 
and of the Council of 28 February 2024 amending 
Directives 2005/29/EC and 2011/83/EU as regards 
empowering consumers for the green transition 
through better protection against unfair practices 
and through better information (Text with EEA 
relevance): https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj

• Visit Finland, Kestävän matkailun periaatteet: 
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-
kehittaminen/vastuullinen-matkailu/kestavan-
matkailun-periaatteet (2019)

Lähteet
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